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Introduccion

Objetivo

Banco de Servicios y Transacciones S.A. (BST) presenta a través de este documento su politica de Gestidn
de Riesgos y Suficiencia de Capital, cumpliendo con las mejores prdacticas en cuanto a transparencia y
divulgacion de informacion segun las disposiciones establecidas por el Banco Central de la Republica
Argentina (B.C.R.A.).

La informacién que se detalla a continuacion brinda una clara vision del perfil de riesgo que la Entidad posee,
asi como también politicas referidas a la identificacidén, seguimiento y mitigacién de dichos riesgos.

Politicas de Gestion de Riesgos

El modelo de Gestion de Riesgos de BST se basa en los siguientes principios:

bst~ Independencia de la funcién gestion de riesgos respecto al negocio
BST ha creado en su estructura organizacional a la Gerencia de Gestién de Riesgos (GGR), cuya
principal funcidn es la centralizacion de los controles y monitoreo, dependiendo directamente del
Directorio de la Entidad.

bst~ Participacion directa de la Alta Direccién
Otro principio fundamental es el reporte constante a miembros del Directorio sobre la situacién
particular y general de los riesgos a los que estd sujeta la Entidad a través del Comité de Gestion de
Riesgos.

bst~ Actualizacién constante de procesos de control y monitoreo
La Gerencia de Gestion de Riesgos esta enfocada en la constante actualizacién del modelo,
afrontando eventuales modificaciones del contexto normativo y del negocio.

bsts Ejecucién de un sistema de seguimiento y control permanente
El desarrollo de un Panel de Control Integral junto al MIS de Gestidn de Riesgos conforman un
sistema de reporting y seguimiento de los principales riesgos que impactan en el negocio:

Riesgo de Crédito

Riesgo de Contraparte

Riesgo de Concentracion

Riesgo de Mercado (Moneda y Precio)
Riesgo de Liquidez

Riesgo Operacional

Riesgo de Tasa de Interés

Riesgo de Titulizacidon

Riesgo Reputacional

Riesgo Estratégico
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Exposicion al Riesgo y su Evaluacidn

La politica de riesgos de BST estd orientada a mantener un perfil bajo y predecible para el conjunto de sus
riesgos, constituyendo su Modelo de Gestion de Riesgos un factor clave para la consecucién de los objetivos
estratégicos de la Entidad.

Los procesos de control y gestion de los riesgos en BST estan adaptados a todas las dimensiones del negocio
como asi también a las actividades que soportan dicho negocio.

El principal objetivo que persigue el Modelo es la deteccidn, cuantificacion, monitoreo y mitigacién de los
riesgos identificados. Dicho objetivo conlleva tareas de relevamiento, definicidon metodoldgica, medicion
constante, notificacién a la Alta Gerencia y Directorio, y seguimiento de planes de accién mitigantes.

El control y monitoreo de riesgos se realiza de forma centralizada por la Gerencia de Gestidn de Riesgos con
responsabilidades de alcance global.

Para supervisar los controles sobre los riesgos de tasa de interés, liquidez, moneda y liquidacién, la Entidad
cuenta ademas con el Comité de Riesgo de Mercado y Liquidez. El mismo se reline semanalmente con el
objetivo de analizar la evolucion de los mercados y revisar las posiciones activas y pasivas del Banco, en el
ambito de la Alta Gerencia y Directorio.

Los principales lineamientos que utiliza para administrar los diversos riesgos son:

» Establecer limites para el control de la liquidez

Realizar andlisis de brechas: descalce por moneda, tasa de interés y plazo de vencimiento
Diversificar las fuentes de financiamiento

Mantener un adecuado nivel de activos liquidos

Realizar pruebas de estrés ante cambios extraordinarios de las condiciones de mercado,

Realizar andlisis de sensibilidad y simulaciones ante cambios de tasas y/o precios

Contar con plan de contingencia de liquidez

Tomar posiciones en los diferentes activos y pasivos dentro de los limites permitidos por la Entidad

YV VYV VYV VY

rectora, fijando politicas de captacion y tasas
Tomar medidas correctivas en funcion a la evolucidn de los mercados

YV VY

Dictar politicas y procedimientos acordes con los lineamientos generales establecidos por el
Directorio y proponer los cambios que crea conveniente

Asimismo, el Area Financiera tiene entre sus funciones elevar al Directorio para su aprobacién las politicas
y procedimientos que permitiran controlar y limitar la exposicion de la Entidad al riesgo de liquidez,
descalces de tasa de interés y riesgo de precio, asi como los limites de créditos para operar con los Bancos,
Financieras y Casas de Cambio.
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Gestion de Riesgos

El B.C.R.A. en su comunicado “A” 5398 y disposiciones complementarias sobre “Lineamientos para la
gestion de riesgos en las Entidades financieras”, ha estableciendo que las Entidades financieras deberan
contar con un proceso integral para la gestion de riesgos, que incluya la vigilancia por parte del Directorio y
de la Alta Gerencia para identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar todos los riesgos significativos. En
funcidn a ello, BST ha puesto en funcionamiento el Comité de Gestién de Riesgos y la Gerencia de Gestion
de Riesgos.

El Comité de Gestion de Riesgos es responsable de delinear las estrategias para la gestidon del riesgo, en
base a la informacidon y desarrollo de modelos y realizar el seguimiento de las actividades de la Alta Gerencia

relacionadas con la gestidn de los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y/o de activos y pasivos,
operacional, de cumplimiento y de reputacion, entre otros. Asimismo, asesora al Directorio sobre el perfil
de riesgo de la Entidad y posibles acciones de mitigacién.

Adicionalmente, y reforzando la importancia que BST le da a la gestidn de riesgos, ha creado la Gerencia de
Gestion de Riesgos, la cual depende del Directorio y reporta al Director de Compliance. Sus objetivos son:

bsts Realizar el seguimiento de multiples indicadores de gestiéon para monitorear cada uno de los
riesgos que detalla la Comunicacién “A” 5398 y disposiciones complementarias.

bsts Emitir y circularizar mensualmente el M.L.S. de Gestidn de Riesgos al Comité, miembros de la
Alta Gerencia y Directorio.

bsts Definir escenarios y medidas de sensibilidad para la implementacion de anélisis de pruebas de
estrés.

bsts Definir el marco metodoldgico para la gestién del riesgo de mercado.
bsts Estimar los modelos de admisidn y seguimiento para el riesgo de crédito.

bst- Supervisar la implementacion del marco de gestidn integral para identificar, medir, limitar y
controlar los diferentes tipos de riesgos a los que esta expuesta la Entidad, sujeto a las
consideraciones del Directorio.

bsts Revisar las politicas y estrategias de gestidn especificas para cada riesgo en funcién al marco
integral.
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Comités de Riesgo

» Comité de Gestion de Riesgos

Este comité es responsable de delinear las estrategias para la gestién del riesgo, en base a la informacién y
desarrollo de modelos y realizar el seguimiento de las actividades de la Alta Gerencia relacionadas con la
gestion de los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y/o de activos y pasivos, de tasa de interés,
operacional, de titulizacién, de concentracion, estratégico, y de reputacion entre otros. Adicionalmente,
debe asesorar al Directorio sobre el perfil de riesgo del Banco y posibles acciones de mitigacion.

Sus responsabilidades son:

e Proponer al Directorio la estructura organizacional adecuada para BST de acuerdo a los
lineamientos para la gestion de riesgos en las entidades financieras establecidos en la comunicacién
A 5398, promoviendo la divisidon organizativa entre las funciones de Originacién y Administracion,
Gestion del Riesgo, Admisidn y Control del Riesgo.

e Aprobar y supervisar la implementacion de un marco de gestién integral para identificar, medir,
limitar y controlar los diferentes tipos de riesgos a los que esta expuesto el Banco sujeto a las
consideraciones del Directorio.

e Revisar las politicas y estrategia de gestion especifica de cada riesgo en funcién al marco integral.

e Revisarlos reglamentos y conformacion de los comités de riesgo especificos con el fin de adecuarlos
y alinearlos al marco de gestion integral de riesgos.

e Monitorear la gestion de riesgos realizada por las distintas Gerencias y presentar los resultados de
la evaluacion de la gestidn integral al Directorio, para su analisis y toma de decisiones.

e Revisar y evaluar anualmente su reglamento y conformacion, presentando al Directorio las
modificaciones que considera pertinentes para su aprobacién.

e Definiry aprobar politicas generales de cobertura y control frente al riesgo.

e Validar escenarios y medidas de sensibilidad para la implementacidon de anadlisis de pruebas de
estrés.

e Validar la metodologia, el desarrollo y aprobar la implementacién de modelos de riesgos.

e Realizar seguimientos y andlisis periddicos de Pérdidas Esperadas, Previsiones y Capital Econdmico.

e Promover acciones de actualizaciéon normativa y control de cumplimiento normativo.

e Informar el resultado del calculo del Capital Econdmico en comparacidn con el Capital Normativo.

» Comité de Riesgo de Mercado y Liquidez

El presente Comité es el responsable de definir las politicas relativas a la posicidn financiera del Banco y el
riesgo vinculado con esa posicion.

La constitucion del mismo responde a la necesidad de contar con un ambito especifico donde se traten
todos los temas relacionados con la posicidn financiera y los riesgos que esa posicidon pueda acarrear.
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Su funcionamiento es de vital importancia para facilitarle al Directorio de la Entidad el tratamiento de dichos
temas, asi como el seguimiento de las directivas fundamentales que el maximo érgano de conduccién
dictamine.

Sus responsabilidades son:

e Dictar politicas y procedimientos acordes con los lineamientos generales que apruebe el Directorio.

e Tomar posiciones en los diferentes activos y dentro de los limites permitidos por el Banco rectora.

e Fijar politicas de captacidn y las tasas de interés tanto activas como pasivas.

e Tomar decisiones respecto del descalce de plazos entre la cartera activa y pasiva, dentro de los
limites fijados.

e Tomar las medidas correctivas que considere necesario cuando un evento exterior cambie
sustancialmente las condiciones del mercado e informar al Directorio de dicha situacidn.

e Tomar todas las decisiones de indole operativo que considere necesario a fin de facilitar el logro de
los objetivos que se haya propuesto el Banco, priorizando siempre el principio de prudencia y la
ética de negocios que debe enmarcar cualquier acciéon que el Banco realice.

» Comité de Riesgo Operacional

Es el encargado de definir las medidas estratégicas adecuadas para la gestiéon del riesgo operacional
asumido por BST, con el fin de mitigar los mismos y aumentar la eficiencia.

Sus responsabilidades son:

e Aprobar el marco para la gestion de riesgo operacional y las estrategias de prevencidn, control,
seguimiento e informacién del mismo.

e Aprobar las metodologias de medicidn del riesgo operacional.

e Tomar conocimiento de los procedimientos aplicables a cada sector, destinados a la gestion del
riesgo operacional de los productos, procesos del Banco y aplicaciones.

e Determinar y comunicar cambios en los procesos y procedimientos como consecuencia de la
deteccidn de deficiencias en la gestidn del riesgo operacional.

e Acordar las acciones de correccion urgentes que se deriven de riesgos graves, pérdidas efectivas
derivadas de riesgo operacional y amenazas definidas, tanto las detectadas en el &mbito del propio
Banco como en el sector financiero.

e Monitorear la implementacion de las medidas correctivas del riesgo operacional definidas en este
ambito, que sean aplicables por los diferentes sectores.

e Controlar la evolucion de la exposicion al riesgo de las distintos sectores y procesos del Banco, asi
como de los planes de accién de mitigacidon que se encuentren en proceso de implementacion y
gue hayan sido definidos en este dmbito.

e Supervisar el grado de implementacidn de los lineamientos generales para la gestion del riesgo
operacional.

e Establecer las prioridades operativas para la gestidn del riesgo operacional.

e Aprobar politicas de difusién del marco de gestién del riesgo operacional y de capacitacidn, dirigidas
a todos los sectores del Banco.
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» Comité de Riesgo de Créditos
Es la autoridad crediticia que evalla y aprueba créditos a otorgar y el riesgo asociado.
Sus responsabilidades son:

e Establecer las politicas y reglas de riesgo comercial.

e Definir una metodologia de analisis y evaluacion.

e Asegurar la respectiva documentacion.

e Definir la reglamentacion operativa.

e Definir las estrategias de seguimiento de créditos irregulares y su recuperacién.

e Efectuar un analisis de factibilidad de las operaciones de alta complejidad y/o gran tamanio.
e Aprobar riesgos crediticios en funcién de sus atribuciones

En resumen, BST cuenta con un control cruzado entre los distintos Comités de Riesgos, que pueden
observarse en forma integral en el Comité de Gestién de Riesgos, lo cual garantiza un constante andlisis,
seguimiento y prevision de los riesgos a los que se encuentra expuesto el Banco.

Comité de Riesgo de Comité de Riesgo Comités de
Mercado y Liquidez Operacional Créditos

Comité de Gestion de

Riesgos
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Riesgo de crédito

» Riesgo de Crédito — Empresas

La Gerencia de Riesgos Empresas estd conformada por el Gerente y los analistas de crédito los cuales tienen
la funcidn de evaluar y analizar de las transacciones individuales de clientes, para lo cual considera aspectos
como:

e El entorno econémico

e Lasituacidn financiera

e La historia de cumplimiento (Behavior)

e Las clasificaciones asignadas por las demas Entidades del sistema financiero y la propia de BST
e La calidad de la direccion

e Las garantias recibidas

e La constitucidn de previsiones segin normas establecidas por el B.C.R.A.

El paso inicial para el proceso de seleccidon y calificacidn del cliente, es el andlisis de los dos ultimos balances
anuales (como minimo), obteniendo de ellos los principales indicadores referidos a la situacidén econémica,
financiera y patrimonial de la empresa prospecto. Ademas, se debera obtener informacion reciente referida
a cifras de ventas postbalance, deudas bancarias y financieras actualizadas.

Adicionalmente, la evaluacién del riesgo crediticio debe incluir la evolucién de las principales variables de
la economia y del sector donde actua la empresa, cumpliendo con las disposiciones establecidas por el
B.C.R.A.

El informe debe expresar no solo la situacidon de la empresa en el pasado, sino fundamentalmente su
posibilidad de generar fondos a fin de poder cancelar el endeudamiento en el cual incurrird, respetando los
plazos previstos.

Una vez elaborado el informe de analisis de riesgo, el mismo es tratado junto a la propuesta comercial en
el Comité de Créditos Junior, Senior o del Directorio, seguin corresponda, quien debera definir si se realizara
la aprobacidn del crédito, asi como las condiciones del mismo.

Por ultimo, el Area Operativa verifica que toda transaccidn se encuentre dentro de los limites aprobados
por el Directorio en cuanto a exposicién de moneda, inversion, financiamiento y plazo, ademas de controlar
su correcta instrumentacién con la documentacion respaldatoria correspondiente.

Por su parte, la Gerencia de Gestidn de Riesgos monitorea en forma mensual que la totalidad de la cartera
comercial se encuentre dentro de los limites establecidos segun los sectores econdmicos de los clientes, a
fin de mitigar el riesgo al que se expone el Banco.
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» Riesgo de Crédito - Individuos

El mercado objetivo de la Banca de Individuos es aquel compuesto por personas fisicas, que perciban
ingresos verificables a través de herramientas objetivas de evaluacién de su capacidad de repago, tal como
se especifica en el Manual de Riesgos de Préstamos de Consumo y Tarjetas de Crédito de BST.

La Gerencia de Riesgos de Créditos Individuos, que depende de la Gerencia Principal de Banca Minorista
cuenta con los departamentos de Originacién, Analistas y MIS, quienes diariamente analizan las
colocaciones, desvios, etc., respecto del plan de negocios.

BST cuenta con diferentes modelos estadisticos para la toma de decision (scores) respecto del otorgamiento
y/o rechazo de los créditos solicitados, ya sea para un nuevo cliente como para un renovador. Estos scores
han sido desarrollados conjuntamente con proveedores externos de amplia experiencia en la materia,
validados y monitoreados mensualmente por la Gerencia de Riesgos Individuos.

El desarrollo y mejora continua respecto de los modelos es documentado y aprobado por el comité de
Créditos del Directorio.

Previo al calculo del score correspondiente al ciclo de vida del crédito, se aplican reglas de pre-filtrado
(preseleccidn). A continuacién, se mencionan algunos ejemplos:

bst~ Variables: Rechaza las calificaciones cuando el motor detecta la ausencia del valor de alguna
variable significativa.

bsts Requisitos: Rechaza las calificaciones cuando el cliente no cumple Requisitos minimos, por
ejemplo: Atrasos en Base Propia, Marca de Indeseable, Industrias o actividades Prohibidas,
Antecedentes Negativos Significativos en CENDEU (Actual o Histérico), Edad Maxima / Minima del
solicitante, Antigliedad Laboral Minima Requerida, etc.

bsts Informes Comerciales: El modelo consulta cuatro Bureaus de Crédito y rechaza por informacién
negativa en funcién del perfil de riesgo definido.

Si se cumple con todas las reglas previas, se continda con el célculo del score interno, el cual es combinado
con el score de Veraz con el objetivo de definir el nivel de riesgo dual del cliente/prospecto. Si el cliente
en andlisis no pasa el punto de corte minimo establecido para ambos scores, la decision es de rechazo.

Si por el contrario es aprobado en el nivel de Riesgos dual, se define la asignacion maxima de oferta a la que
el cliente puede acceder segun su nivel de riesgos y producto financiero solicitado, considerando la relacién
cuota/ingreso maximo permitida que incluye el compromiso mensual del cliente en el sistema financiero.
En esta instancia podria rechazarse la solicitud de crédito por el alto compromiso del cliente en el mercado
o por alto nivel de endeudamiento.

Si esto Ultimo no ocurriese, y el cliente es aprobado el mismo debe presentar documentacion respaldatoria
que certifique su identidad y la informacion declarada previamente.

Toda nueva oferta o cambio de condiciones en el producto financiero de clientes existentes, es definido
mediante una nueva calificacidn automatizada a través del Motor de Decisidn Crediticia. El sistema permite
la conexidon automatica con las bases internas y los proveedores de informacion de mercado (Bureaus),
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brindando la posibilidad de decidir la aprobacién/rechazo y las condiciones asociadas en cuestion de
segundos, sin requerir de la intervencién manual.

Los cambios en los scores, asi como los cambios de estrategias de originacion y mantenimiento, son
aprobados en Comité de Créditos del Directorio donde la Gerencia de Riesgos presenta los requerimientos
del negocio y el resultado tedrico de las propuestas de variacidn sobre las reglas de negocio.

Para la correcta apreciacion del impacto de las modificaciones propuestas, se utilizan diferentes
mecanismos de andlisis e implementacién en funcién de la complejidad de los cambios, a saber:

bst~ Anélisis What If (impacto en W. Off, tasa de aprobacién y oferta)
En este tipo de analisis se simula el escenario del cambio propuesto con una muestra representativa
de casos. Esto permite entender si el impacto asociado es el esperado o si el cambio propuesto
requiere de nuevos ajustes. Este proceso iterativo se producird hasta que el impacto asociado
cumpla las expectativas propuestas.

bst~ Implementaciones Champion — Challenger
Para asegurar que el back testing con el escenario base presupuestado se comporte en la practica
igual al entorno de analisis, las estrategias con mayor sensibilidad de impacto son implementadas
en entornos Champion-Challenger (Campedn — Desafiante). Esto implica que, en forma aleatoria,
un porcentaje representativo de los calificados, serdn evaluados por la estrategia propuesta. Al cabo
de un tiempo definido, se podra monitorear si los KPIs se comportan de la manera esperada, y la
estrategia propuesta (Challenger) puede pasar a ser la estrategia definitiva (Champion).

10
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Riesgo de Contraparte

El riesgo de contraparte es un riesgo derivado de contratos financieros que, segin evolucionen las variables
de mercado subyacentes, cobrard un valor positivo, negativo o nulo.

Tiene como caracteristica que la exposicidn es esencialmente aleatoria y depende de factores de mercado.
Por ello, cuando el contrato es de naturaleza bilateral, acaba importando la calidad crediticia de ambas
partes puesto que, en muchas ocasiones, cualquiera de las dos puede llegar a ser deudora. Asi, por ejemplo,
si «A» acuerda una permuta financiera con «B» en la que «B» paga unos intereses fijos y recibe variables,
«A» corre riesgo con «B» y «B» con «A».

Riesgo de Concentracion

Las concentraciones de riesgo pueden producirse en los activos, los pasivos y en las partidas fuera de
balance.

Las concentraciones de riesgo de crédito son generalmente las mas significativas en las entidades
financieras y se deben a factores de riesgos comunes o correlacionados que, en periodos de estrés, pueden
producir un efecto adverso sobre la solvencia de los deudores, contrapartes y/o garantes. Por este motivo,
el riesgo de concentracidn estd presente tanto en las exposiciones directas frente a los deudores y
contrapartes como en las exposiciones frente a los proveedores de proteccién crediticia.

Para realizar la medicidn y monitoreo de todos los indicadores de Riesgo de Concentracidn se utiliza el indice
de Herfindahl Hirschman (IHH) el cual es una medida de uso general en economia, economia politica, etc.
como herramienta de medicidn de concentraciéon econémica. Este indice se calcula mediante la suma de
los cuadrados de la participacidn en cartera, industria o depdsitos de cada elemento.

Lo anterior se puede resumir y expresar matematicamente de la siguiente manera:

11
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Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se traduce en la incertidumbre a la que estan expuestos los resultados futuros como
consecuencia de los cambios de valor en los portafolios de la Entidad que se producen por distintas causas.
Asimismo, este riesgo surge como consecuencia de la posicién en diferentes monedas, tasas de interés,
acciones y titulos.

La estimacidn de las pérdidas potenciales generadas por cambios adversos de los mercados, es el elemento
mas importante para el control del riesgo.

En este contexto, el manejo prudente considera dos objetivos primordiales:

1. La medicién, manejo y control de las posiciones de liquidez, tasa de interés, monedas, titulos y
acciones que conllevan riesgos de mercado.

2. El acatamiento de restricciones legales y regulaciones. El B.C.R.A. establece normas para el control
y regulacion de las posiciones de liquidez, los descalces de tasa de interés y los riesgos de precio.

Para el logro de estos objetivos BST cuenta con:

bsts Un Sistema de Limites especifico definidos por el Comité de Riesgo de Mercado y Liquidez y el
Comité de Gestién de Riesgos.

bst- Elestablecimiento de un proceso que dirige las estrategias para ser ejecutadas dentro de esos
limites.

bsts La presencia de varios mecanismos de reporte que establecen en forma clara y concisa la
efectividad de esas estrategias y controles.

La estructura que gestiona el riesgo de mercado como asi también, el riesgo de liquidez y de tasa de interés
se expone en el siguiente cuadro:

Gerencia Principal
Banca Corporativa

Gerencia de
Finanzas

Cambios - Pesos-

Fondeo y
Call - Repo Distribucion

Mesa de Dinero

12
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Sistema de Limites

Los limites estan destinados a acotar la exposicién en los distintos tipos de riesgos, los cuales son revisados
con la periodicidad que las condiciones de la economia y del mercado asi lo requieren, adecuandolos a los
nuevos escenarios y arbitrando los medios conducentes a la eliminacién de desfasajes.

El otorgamiento de los limites en los distintos tipos de riesgos podrd estar relacionado a un porcentaje
determinado sobre el resultado operativo o el patrimonio del Banco.

A los efectos de limitar los resultados adversos sobre las posiciones de BST, en monedas, tasa de interés,
acciones, titulos y bonos, se instrumentan mecanismos sistematicos de reportes confiables y periddicos,
que proveen informacidn precisa y oportuna a los funcionarios y que a su vez genera alertas sobre un
porcentaje cercano al limite establecido.

Estrategias y politicas

La Gerencia Financiera implementa las estrategias y politicas aprobadas por el Directorio en la materia. Las
actividades estan enmarcadas en la obtencidn y administracion de los recursos que se requieran para el
normal desarrollo de las actividades del Banco, llevando a cabo los actos necesarios a dichos fines, dentro
de las pautas establecidas por los Estatutos y Reglamentaciones.

Monitorio Integral

La Gerencia de Gestion de Riesgos es la encargada de monitorear los indicadores definidos por el Comité
de Gestion de Riesgos, tanto de precio como de moneda, como asi también del célculo de capital econémico
propio por riesgo de mercado.
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Riesgo de Liquidez

El presente riesgo expone la posible incapacidad a la que se enfrenta la Entidad cumplir con los flujos de
fondos esperados o inesperados, corrientes, futuros y con los colaterales o garantias necesarias, sin afectar
para ello sus operaciones diarias o su condicién financiera. El nivel de riesgo estara dado principalmente
por los descalces de plazos que puedan producirse entre los activos y los pasivos de la entidad.

Con el objetivo de dar una visidn prospectiva ante una posible situacién de estrés, se ha establecido como
la metodologia mds acertada el calculo del riesgo en relacidon al indicador Liquidity Converge Ratio (LCR).

El LCR o Coeficiente de Cobertura de Liquidez que tiene como objetivo requerir a los bancos mantener
suficientes activos liquidos de alta calidad para cubrir las salidas netas de efectivo durante un periodo de
30 dias.

La informacidn utilizada en la medicion es
- FALAC
- SALIDAS NETAS DE ENTRADAS para los proximos 30 dias

Los activos que entran en la parte de Activos Liquidos, son tales que la institucion pueda facilmente
convertirlos en efectivo. A los efectos del LCR, estos activos se separaron en dos tipos: los de nivel | y los
de nivel Il. Los activos de nivel |, son activos muy liquidos que no incurren en pérdidas, por precios inusuales
a ser vendidos en el mercado. Por esta razén se ponderan al 100%. Los activos de nivel Il son activos menos
liguidos, que bajo un escenario de estrés pudiera ser que se vendieran a precios menores que los de
mercado, por lo que tienen un ponderador menor que 100%.

Por otra parte, en el denominador en la parte de Salidas Netas de Efectivo, existen de hecho dos elementos
que tienen importancia. El primero son las salidas que potencialmente tendra la institucién, multiplicadas
por un ponderador que mide cuanto podria perderse bajo un escenario de estrés. El segundo elemento son
las entradas de efectivo, es decir, dinero que recibira la instituciéon durante el periodo de 30 dias.

Adicionalmente, se determina un calculo adicional en funcién de la concentracion de los principales
depositantes y su posible efecto ante la pérdida de los mismos.
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Riesgo Operacional

En lo que respecta al Riesgo Operacional, el Banco utiliza de forma combinada las siguientes metodologias
propuestas por Basilea y el BCRA:

bsts Metodologias cuantitativas: basadas en identificacién, registro de pérdidas derivadas de riesgo
operacional en una Base de Datos de Pérdidas y analisis evolutivo de las mismas.

bsts Metodologias cualitativas: consistentes en la identificacion y evaluacion de riesgos
operacionales y controles existentes en los procesos que permiten obtener mapas de riesgos
operacionales.

A fin del seguimiento adecuado del presente riesgo, BST cuenta con la Gerencia Riegos Operacional, la cual
depende de la Gerencia de Control. A su vez el control y monitoreo de dicho riesgo estad a cargo de la
Gerencia de Gestion de Riesgos.

La Gerencia de Riesgo Operacional es la responsable del control y gestidon del presente riesgo, siendo la
responsable directa de la incorporacién de las medidas que se estimen necesarias para el adecuado
seguimiento e informacién del Riesgo Operacional como asi también de su evaluacion y correccién.

Asimismo, es el encargado de ejecutar la estrategia de Riesgo Operacional fijada por el Directorio,
proponiendo oportunamente los cambios que considera necesarios en el marco de la prevencién de los
riesgos operacionales y la mejora continua.

El modelo organizativo adoptado por BST, en relacion con el riesgo operacional, se basa en seis niveles de
responsabilidad directamente relacionados y dos Comités de apoyo para la toma de decisiones.

Se enumeran a continuacion dichos niveles y sus funciones asociadas:

1. Directorio: es el responsable de que la Entidad cuente con una estrategia adecuada para la gestion
del Riesgo Operacional.

2. Comité de Riesgo Operacional: es el drgano encargado de definir las politicas de administracion y
seguimiento del riesgo de la Organizacién, y de asegurar que la estrategia de riesgos sea
implementada a través del desarrollo de los procedimientos adecuados y con el soporte y
compromiso de recursos necesarios. En el dmbito especifico del Riesgo Operacional, es el
responsable de la vigilancia permanente del funcionamiento éptimo de la Organizacidén en el dmbito
operativo (procesos y personas) y el responsable de la adopcion de cuantas medidas se estimen
necesarias para el adecuado seguimiento e informacién del Riesgo Operacional, su evaluacién y

correccion.

3. Comité de Auditoria: es el drgano encargado de supervisar y aprobar las lineas maestras de control
y auditoria de BST.
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Gerencia de Riesgo Operacional: es responsable de la definicion de metodologias y soluciones
necesarias para la correcta identificacién y evaluacién del Riesgo Operacional, asi como de la
realizacion de funciones de control sobre el correcto despliegue de las mismas en la Entidad.
Unidades de Negocio y Soporte: son las responsables de identificar, gestionar e informar los
Riesgos Operacionales de su actividad y cuantos procesos estén a su cargo.

Auditoria Interna: es la encargada de revisar el cumplimiento del modelo de identificacion,
medicion y gestién del Riesgo Operacional establecido.

Para el cumplimento de las politicas de Riesgo Operacional, la Gerencia de Riegos Operacional:

Mantiene una linea de comunicacién directa con las distintas areas del Banco, coordinando con las
mismas la captura de eventos de pérdida operacional, para garantizar la coherencia e integridad de
los datos.

Analiza, revisa y valida los eventos incorporados a la Base de Eventos de Pérdidas.

Envia periddicamente a las distintas Gerencias, segin corresponda, los eventos de pérdida
informados para su andlisis y evaluacién.

Analiza la evolucidn de los indicadores de riesgo operacional definidos.

Propone al Comité de Riesgo Operacional las acciones de correccidén urgentes que se deriven de los
riesgos o de amenazas detectadas. También analiza la evolucién de la exposicion al riesgo de las
distintas areas, asi como de los planes de accidn de mitigacién que se encuentren en proceso de
implementacion.

Sistemas de Informacion

Los informes de gestidn generados para realizar el seguimiento del Riesgo Operacional tienen como objetivo

sintetizar en una foto sencilla los datos mas relevantes del perfil de riesgo y su evolucién, a través de la

utilizacidon de una herramienta informatica disefiada para acompaiiar la gestion de riesgos de BST.

El Sistema modular utilizado permite:

La identificacién de los riesgos, su analisis y valorizacion

La asociacion de los riesgos a los distintos ciclos y procesos
El alta de los controles asociados

El monitoreo del plan de accién

La evaluacién periddica del nivel de riesgo

La generacidn de una base de eventos

La generacién de indicadores

La generacién del Régimen Informativo para el B.C.R.A.

La elaboracién de reportes
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Riesgo de Tasa de interés

Medir el riesgo de tasa de interés significa cuantificar el impacto que producirian las fluctuaciones en las
tasas de interés que signifiquen pérdidas en el valor econdmico de la Entidad y pérdida en resultados. Esto
implica cuantificarlo, estatica y dindmicamente, en todos sus componentes para realizar la gestién del
mismo.

El margen financiero puede ser afectado por las variaciones en las tasas de interés sobre los descalces en
los vencimientos o en la repactacion de tasas de interés sobre los activos y pasivos en un periodo dado.
Mientras el hecho de hacer coincidir activos y pasivos de similar sensibilidad al cambio de tasa de interés
reduce el riesgo asociado, también puede traer aparejado dejar de aprovechar el beneficio del
posicionamiento consciente, anticipando cambios en la tasa de interés. Ademas, el margen financiero
puede ser generado y ampliado creando desbalances en los vencimientos o en la periodicidad del cambio
de los precios en los activos y pasivos de la Entidad.

Por tal motivo se debe cumplir con la politica de fijacion del precio de los activos, acorde a las condiciones
y caracteristicas de los pasivos.

La metodologia desarrollada para la gestion de este riesgo es la denominada “andlisis de gaps”, que consiste
en agrupar los montos nominales segun las fechas de vencimiento y apreciacién de los activos y pasivos en
intervalos fijos de tiempo (buckets), a partir de lo cual se puede estimar la sensibilidad del balance ante
movimientos en los tipos de interés.

La estructura organizativa de BST para la gestidon del Riesgo de Tasa esta anteriormente detallada en el
apartado de Riesgo de Mercado, con igual control y monitoreo integral por parte de la Gerencia de Gestién
de Riesgos.
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Riesgo de Titulizaciéon

El riego de Titulizacién se define como aquel que esta asociado a una posible pérdida para el Banco, debido
a la subordinacidn de los titulos que posee, en funcidon del comportamiento del subyacente fideicomitido.

En este sentido, son considerados a los fines de la medicidn, aquellos fideicomisos donde BST es fiduciante,
de los cuales posee tenencia de titulos de deuda y/o certificados de participacion.

Cabe mencionar que el objetivo principal de BST en la actividad de titulizacidn de la cartera de créditos
propia, es el desarrollo de una fuente de financiamiento en el mercado doméstico. Este tipo de
transacciones permite financiar la actividad sin hacer uso de las propias lineas de crédito.

Teniendo en cuenta la estructura legal de los fideicomisos donde el Banco actia como fiduciante, el historial
de colocaciones primarias exitosamente colocadas, la estructura financiera de los fideicomisos con las
reservas de liquidez constituidas en las mismas, BST no asume riesgos de liquidez por las carteras titulizadas.

Como estrategia de monitoreo y seguimiento de las carteras securitizadas en fideicomisos financieros, BST
ha definido que sea el mismo que el de las carteras propias en libros.

El riesgo de crédito de los activos subyacentes es transferido al mercado por la totalidad de la emisidn
colocada a terceros en la oferta publica primaria (en una primera instancia) y complementariamente
mediante la oferta o negociacion secundaria a terceros, en el caso en que existieran partidas sin colocar en
negociacién primaria. En los casos en que BST es tenedor de titulos subordinados, el riesgo que asume es
hasta la concurrencia de los valores nominales de la tenencia o exposicién en libros propios.
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Riesgo Reputacional

Segln el comunicado A 5398, se define como Riesgo Reputacional a “aquel que estd asociado a una
percepcion negativa sobre la entidad financiera por parte de los clientes, contrapartes, accionistas,
inversores, tenedores de deuda, analistas de mercado y otros participantes del mercado relevantes que
afecta adversamente la capacidad de la entidad financiera para mantener relaciones comerciales existentes
o establecer nuevas y continuar accediendo a fuentes de fondeo tales como en el mercado interbancario o
de titulizacién”.

Por tal motivo, a los indicadores establecidos para la medicidén de posibles efectos adversos a la reputacion
de la Entidad, se utiliza como herramienta complementaria el seguimiento a través de alertas de menciones
relacionadas de la Entidad en Internet. Esta herramienta permite analizar todas las apariciones diarias de
tags predefinidos por la Gerencia de Gestidn de Riesgos, las cuales son analizadas detenidamente a fin de
evaluar las implicancias y derivaciones posibles para BST.

Riesgo Estratégico

El monitoreo del riesgo estratégico refiere principalmente a la medicidn de desvios significativos respecto
del cumplimiento del plan de negocios establecido por la Entidad, o bien a la eleccién inadecuada de la
estrategia a seguir por la organizacion.

Los indicadores miden las distorsiones entre las estimaciones definidas en el plan de negocios versus los
datos reales obtenidos al cierre de cada balance mensual.

Adicionalmente se miden los desvios sobre las principales variables macroecondmicas definidas vy
proyectadas.
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Suficiencia de Capital
Internal Capital Adequacy Assesment Process (ICAAP)

El ICAAP es una aplicacion del proceso interno de validacidon y medicién de la suficiencia de capital de los
bancos que requiere que estos identifiquen, cuantifiquen y agreguen todos los riesgos que pueden afectar
a la institucion.

BST cuenta con un proceso interno, integrado y global, para la evaluacién de la suficiencia de capital
econdmico, en funcién de su perfil de riesgo. El resultado de este proceso interno determina si es necesario
el incremento de capital en base a estimaciones propias.

Dicho cdlculo de capital econédmico tiene en cuenta los siguientes riesgos:

bst~ RIESGO DE CREDITO
Considerado como la posible pérdida en la que puede incurrir el Banco ante un eventual
incumplimiento de la contraparte por un contrato de préstamo. Este incumplimiento puede afectar
negativamente los resultados.

ICAAP Riesgo de Crédito

Para determinar la exigencia de capital para riesgo de crédito con mayor exactitud, la metodologia
aplicada desagrega la cartera de activos en Pago Voluntario, Pago Compulsivo y Cartera Comercial.
Luego de esa apertura, para calcular el requerimiento de capital exigido se utiliza el modelo
propuesto por el Comité de Supervisidon Bancaria de Basilea la cual estd compuesta por tres factores
(PD—-LGD —EAD). Adicionalmente, a la cartera comercial se ajusta por madurez y es ponderada por
el Rating interno de los principales Deudores.

bst~” RIESGO DE CONCENTRACION
El Banco efectia un seguimiento continuo del grado de concentracién de las carteras de riesgo
crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes.

ICAAP Riesgo de Concentracion

Para determinar la exigencia de capital para riesgo de concentracién de crédito se utiliza un
coeficiente de recargo por concentracidn. Dicho coeficiente adiciona un porcentaje sobre el capital
econdmico por riesgo de crédito correspondiente a la cartera comercial, en funciéon de la
combinacion de probabilidad de default (PD) y concentracién segun indice IHH, considerando al
cliente y la industria del mismo.

bst~ RIESGO DE TITULIZACION
El Riesgo de Titulizacion es aquel asociado a una posible pérdida para el Banco, debido a la
subordinacién de los titulos que posee, en funcidon del comportamiento del subyacente
fideicomitido.
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ICAAP Riesgo de Titulizacién

Para la determinacion de la exigencia de capital por Riesgo de Titulizacion se realiza una apertura
por situacion de las carteras titulizadas a la que se le exige un porcentaje definido
metodoldégicamente por la Gerencia de Gestion de Riesgos. El porcentaje de exigencia por situacion
es aplicado a cada fideicomiso donde el Banco es fiduciante y posee titulos de deuda y/o certificados
de participacion

bst” RIESGO DE MERCADO
Por Moneda: Representa la variacion de las cotizaciones de las monedas en cartera del Banco, que

puede afectar negativamente los resultados por diferencias de cotizacion y/o tenencia de activos.

Por Precio: Representa la variacidn de los precios de mercado de los instrumentos financieros que

pueden afectar negativamente los resultados de la cartera de negociacion de la Entidad.

ICAAP de Riesgo de Mercado

El calculo de capital econdmico por Riesgo de Mercado se encuentra relacionado con el VaR diario
maximo de Precio y Moneda.

La metodologia VaR son medidas de Riesgo de Mercado que tratan de pronosticar pérdidas
potenciales, con un nivel de confianza (probabilidad de que la pérdida real supere a la estimacion
VaR) para un horizonte de tiempo dado (periodo de estudio), como consecuencia de cambios en el
valor de mercado de una cartera por cambios en los factores de Riesgo que componen la misma.
En sintesis, mide la posible pérdida maxima esperada durante un determinado intervalo de tiempo,
bajo condiciones normales del mercado y dentro de un nivel de confianza establecido.

bst~ RIESGO DE TASA DE INTERES
Expone la posibilidad de que se produzcan cambios en la condicién financiera del Banco, como
consecuencia de fluctuaciones en las tasas de interés, pudiendo tener efectos adversos en los
ingresos financieros netos y en el valor econémico.

ICAAP Riesgo de Tasa de Interés
El monto a exigir de capital econémico por Riesgo de Tasa de Interés estd dado por el maximo
impacto de un aumento en las tasas de interés sobre los ingresos financieros previstos por el Banco
para los proximos 12 meses, estimando el efecto que dicha variacion provocaria sobre los intereses
devengados por sus activos y pasivos.
La informacidn utilizada para dicho calculo contempla:
e Vencimientos futuros de los activos y pasivos de la Entidad para los préximos 12 meses, con
apertura mensual.
e Maxima volatilidad histdrica de la tasa BADLAR que sufrié de un mes al otro, desde el 2006
hasta la actualidad.

bst~ RIESGO DE LIQUIDEZ
Representa la incapacidad de la Entidad de cumplir con los flujos de fondos esperados o
inesperados, corrientes o futuros y con los colaterales o garantias necesarias, sin afectar para ello
sus operaciones diarias ni su condicién financiera.
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ICAAP Riesgo de Liquidez

El calculo de capital econdmico por Riesgo de Liquidez se encuentra relacionado con el indicador
Liquidity Converge Ratio (LCR). La informacién utilizada para medir el presente riesgo es FALAC y
las salidas netas de entradas para los préximos 30 dias.

Posteriormente, se determina un calculo adicional en funcién de la concentracion de los principales
depositantes.

bst~” RIESGO OPERACIONAL
Se entiende por Riesgo Operacional al riesgo de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion o
fallas en los procesos internos, de la actuacion del personal o de los sistemas o bien aquellas que
sean producto de eventos externos. Este riesgo incluye el riesgo legal y excluye el riesgo estratégico
y reputacional.

ICAAP Riesgo Operacional

Para el calculo de ICAAP de Riesgo Operacional se utiliza como base de analisis la historia de eventos
informado. De acuerdo a dichas observaciones se calcula la probabilidad de ocurrencia futura
combinada por frecuencia y monto de pérdida para asi poder obtener el capital para cubrir posibles
eventos futuros.

bst~ RIESGO REPUTACIONAL
Entendido como aquel asociado a una percepcién negativa sobre la Entidad por parte de los
clientes, contrapartes, accionistas, inversores, tenedores de deuda, analistas de mercado y otros
participantes del mercado, que afecta adversamente la capacidad del Banco para mantener
relaciones comerciales existentes o establecer nuevas y/o continuar accediendo a fuentes de
fondeo tales como en el mercado interbancario o de titulizacidn.

ICAAP Riesgo Reputacional

El calculo de capital econdmico por Riesgo Reputacional se encuentra relacionado con la sustitucion
de pasivos, ante la contraccion de fuentes de fondeo generada por la percepcién negativa del
Banco.

bst~ RIESGO ESTRATEGICO
Puede definirse como el riesgo procedente de una estrategia de negocios inadecuada o de un
cambio adverso en las previsiones, parametros, objetivos y otras funciones que respaldan esa
estrategia.

ICAAP Riesgo Estratégico

El calculo de capital econdmico para este riesgo se encuentra relacionado con los indicadores mas
relevantes de Gestién de Riesgos en relacion al cumplimiento de la estrategia de BST.

Los indicadores para este riesgo miden la distorsion entre las estimaciones definidas en el plan de
negocios versus los datos reales obtenidos al cierre de cada balance mensual.

La metodologia para la determinacién del capital econdmico resulta de cuantificar la distorsion
entre los valores reales y los esperados de los indicadores antes mencionados.

22




i
bst/ Lo,

bst~ RIESGO DE LA CONTRAPARTE
La exposicidon por riesgo de contraparte comprende aquella parte de la exposicidon original
correspondiente a los instrumentos derivados, operaciones con pacto de recompra y reventa,
operaciones de préstamo de valores o de materias primas y operaciones con liquidacidn diferida.

ICAAP Riesgo Contraparte:
Al igual que el Capital Normativo por riesgo de contraparte se calcula el costo de reposicion actual
valuando lo contratos a precios de mercado y agregando un factor que refleje la exposicion
potencial futura en el tiempo de vigencia que le resta al contrato, de acuerdo con la siguiente
expresion:

EAD = CR + EPF
donde:

EAD: exposicion al riesgo de crédito de contraparte.

CR: costo de reposicion total, resultante de la suma del valor a precios de mercado de todos
los contratos con la contraparte con valor positivo -los contratos con valor negativo se
toman como nulos-.

EPF: exposicion potencial futura, resultante de multiplicar el saldo nominal —nocional de
cada contrato con la contraparte por el correspondiente “factor”, el cual dependerd del tipo
de instrumento y de su plazo residual.

Composicion por Riesgo del Capital Econdmico al 31-12-2017

¥ RIESGO DE CREDITO

14 RIESGO DE CONTRAPARTE

i RIESGO DE CONCENTRACION
CREDITICIA

® RIESGO DE TITULIZACION

& RIESGO DE LIQUIDEZ

i RIESGO OPERACIONAL

i RIESGO TASA DE INTERES

i RIESGO DE MERCADO

4 RIESGO ESTRATEGICO

i RIESGO REPUTACIONAL
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REPORTING
M.L.S. de Gestidn de Riesgos

La Gerencia de Gestion de Riesgos emite mensualmente el M.LLS de Gestién de Riegos
(Management Information System) en el cual se consolida tanto la estructura de monitoreo de indicadores
como el cdlculo de capital econédmico para cada riesgo al que esta expuesta la Entidad.

Dicho reporte es enviado a todos los responsables de los riesgos en cuestion involucados en el proceso de
toma de decisiones, como asi también al Directorio.

El M.LS. permite monitorear los riesgos de forma individual mediante los indices mensuales y graficos de

cada uno, como asi también tener una vision global mediante el Panel de Control el cual expone claramente
todos los riesgos y desvios segln el sistema de limites para cada uno de ellos.
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